[image: image1.jpg]


中国特种物流模范单位评选委员会                                        企业调查表

填表说明

1. 参加本次中国特种物流模范单位评选的物流企业是指拥有或整合社会运输工具和仓储设施，以提供危险品、食品、医药、大件物流服务为主，经中国工商行政管理部门登记注册，实行独立核算、自负盈亏、独立承担民事责任的中国境内物流企业（包括中方控股的合资物流企业）。

2. 评选组委会承诺：对所有参评企业的资料将严格保密，未经企业许可绝不向第三方透露。此承诺已经在北京市西城区公证处公证，并监控全过程。

3. 企业承诺：企业向组委会提供的资料真实无误，如果被评上，企业愿无偿接受生产制造业与兄弟单位的拜访和经验交流。

4. 请在“□”上划“√”，在“      ”上填写文字。

5. 请在第1项处盖章，并提供企业营业执照副本复印件；如果企业已通过ISO9000等质量体系认证，请提供相应的证书复印件。
6. 在报送企业调查表的同时，请提供以下材料。

· 企业简介、发展历程、运作经营管理经验、典型成功案例等介绍材料。

第一部分  企业概况

1. 企业全称（盖章并请提供营业执照副本复印件）：
2. 注册地址：                                               
3. 法人代表：                    注册资本：             万元

4. 成立时间：     年    月    日

5. 经营范围：                                              

6. 通讯地址：                                               
邮政编码：            企业网站：                         

7. 联 系 人：                     电    话：                


传    真：                     手    机：                
电子邮件地址：                                           

8. 企业所有制性质：

□国有         □股份制   
  □民营

 □中外合资(中方控股)

9. 所属行业：

□危险品物流   □冷链物流    □医药物流   □大件物流
10. 2010年固定资产规模             万元
11. 自有车辆          辆，整合利用社会车辆          辆。

自有仓库面积          平方米，整合利用社会仓库面积         平方米。
第二部分  物流业务收入

1.近三年营业总收入：

①2008年物流业务总收入                万元

②2009年物流业务总收入                万元

③2010年物流业务总收入                万元

2.近三年利润率：

①2008年利润率        %

②2009年利润率        %

③2010年利润率        %

第三部分  社会责任

企业近三年向社会爱心捐赠状况：
①2008向社会捐赠        万元

②2009向社会捐赠        万元

③2010向社会捐赠        万元

第四部分  物流安全状况

企业在运营过程中2008、2009、2010三年内：
1.重大交通事故，□有   □无
 

2.重大火灾事故，□有   □无


3.重大爆炸事故，□有   □无


4.员工伤亡事故，□有   □无


5.重大货物破损，□有   □无

第五部分网络分布状况

2.企业已在境内哪些地区建立业务网点（请画√选，可多选）


□华北地区   □东北地区
   □华东地区   


□中南地区
□西南地区
   □西北地区
3.企业已在境外哪些地区建立业务网点（请画√选，可多选）


□亚洲   □北美洲
□欧洲   


□大洋洲  □非洲

□南美洲

第五部分  物流服务质量保障体系建设与实施状况

1.是否通过ISO9000等质量体系认证



是：□ 否：□
2.是否建立了组织实施质量控制系统



是：□ 否：□

3.是否建立了客户服务系统





   是：□ 否：□

4.服务质量状况：

2009年



2010年

①客户满意率：           %                 %

②准时送达率：           %                 %

③客户投诉率：           %                 %

④客户问题解决率：       %                 %

⑤货损货差率：           %                 %

⑥定单交付率：           %                 %
第六部分  人力资源状况

1.
企业人力资源状况如下表：
	年份
	职工总数

（包括合同工）
	管理人员总数
	获得各类物流职业证书的人数
	培训数量（人.次）
	人员培训投入资金（万元）

	
	
	合计
	大专以上人数
	
	
	

	2008年
	
	
	
	
	
	

	2009年
	
	
	
	
	
	

	2010年
	
	
	
	
	
	


第七部分  企业信息系统建设与应用状况

2..
是否有专职的信息管理部门





 是：□ 否：□
3. 是否和各个分公司、子公司实现了联网



 是：□ 否：□
4.是否与客户实现了系统联网





    是：□ 否：□

5.是否与海关、检验、金融等相关部门实现了系统联网
 是：□ 否：□

6. 是否建立企业信息管理系统





    是：□ 否：□

第八部分  企业创新能力

1.企业在物流服务方面的创新产品有（请画√选，可多选）
□全程物流解决方案设计

□物流保险服务
□分销服务                         

□贸易服务
□物流金融服务
□质押监管

□供应链管理




□其他，请注明：                                        
2.企业是否获得过科学技术创新类的奖项（包括国家、省、市政府或行业协会）：



是：□，请注明：                                     



否：□
（如果企业获得过有关奖项，请提供相应证书的复印件。）

3.企业是否参与过各类信用评级



是：□，请注明：                                     



否：□
第十部分  企业发展面临的主要问题
1.企业制定了哪些战略规划（请画√选，可多选）

□ 基础设施建设，提高技术装备水平

□ 管理结构调整，扩大业务范围，提供增值服务

□ 扩大网络规模，整合资源，采取多种形式进行资产重组

□ 拓展投融资渠道，进行资本运作，并寻求上市

□ 其他                                  
2.企业采取了哪些措施提高业务管理水平（请画√选，可多选）
□ 业务流程再造




□ 与生产、流通企业互动发展

□ 信息系统建设




□ 实行全面质量管理

□ 加强客户关系管理

□ 其他                                  
3.企业是否考虑制定人才培训计划


是：□ 否：□

高级管理人才培养



急需：□  一般：□  不需要：□


中级管理人才培养



急需：□  一般：□  不需要：□


基础人员培训




急需：□  一般：□  不需要：□
4.企业希望了解哪些行业的物流发展状况（请画√选，可多选）
□ 机械设备 □电子产品  □快速消费品   □ 汽车及零配件

□ 家用电器   □ 危化品  □ 医药   □电力  □ 食品冷链

□ 其他                                  
5.其它建议

承诺书

中国特种物流模范单位评选组织委员会：

本企业填写的企业调查表中的各项数据，真实可靠，谨此承诺。

                        负责人签字：

                                                （盖公章）

年     月     日
感谢您的参与合作！

请详细填写后，将表格及其相关材料快递或传真至：

中国特种物流模范单位评选组委会办公室

地址：北京市西城区月坛南街26号院1号楼5082室  

邮编：100825

电话：010-51959568/51959216  

传真：010-51959009/51959156

联系人： 杨家明 王一鸣    

E-mail：760077@163.com
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